MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 15149697500000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Biblioteka Publiczna im. dr. Wtadystawa Bieganskiego w
Czestochowie, Aleja Najswietszej Maryi Panny 22,
Czestochowa 42-202

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@biblioteka.czest.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz zastepcadyrektora@biblioteka.czest.pl

Telefon kontaktowy +48534009883
Data 21-03-2025
Miejscowosé Czestochowa (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo slaskie
Powiat Czestochowa
Gmina Czestochowa (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 2

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 5
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji |:| Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych I:l
lub ratowania (nie) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 0
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosc 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 5

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

Do budynku Biblioteki Gtéwnej prowadza dwa wejscia. Pierwsze, gtéwne od Al. Najswietszej Maryi Panny 22, drugie
bramg od Al. Kosciuszki 2. Nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace.
Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. W budynku nie ma windy. Aktualnie trwaja prace remontowe w ramach
projektu pt. ,Dostosowanie budynku Biblioteki Publicznej im. dr Wtadystawa Bieganskiego w Czestochowie przy Al. NMP
22 dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz do obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony przeciwpozarowej”,
ktérego celem jest m.in. znaczaca poprawa dostepnosci architektonicznej budynku. W zwigzku z pracami remontowymi
obecnie dostepna dla czytelnikéw jest tylko Wypozyczalnia Gtéwna, ktéra znajduje sie na parterze budynku. Prowadza do
niej niskie wewnetrzne schody. Dla 0séb na wézkach dostepny jest tylko hol na parterze przy szatni. Schody wyposazone
sg W porecze. Stopnie schodéw oznaczone sg kontrastowymi pasami.

Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy znajduje sie na parterze budynku przy Al. KoSciuszki 4. Prowadza do niego zewnetrzne
schody oraz podjazd dla oséb na wézkach. Zewnetrzne schody nie posiadaja poreczy.

Oba budynki posiadaja toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia. W budynku Biblioteki Gtéwnej sa obecnie niedostepne z
uwagi na trwajace prace remontowe. W obu budynkach brak dodatkowych dostosowan. Brak wydzielonych miejsc
parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC
https://biblioteka.czest.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
http://biblioteka.bip.czestochowa.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji zwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢ zUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) |:|

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;:

Stronainternetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu wytaczen wymienionych ponize;j:

- zamieszczone na stronie publikacje w formie plikéw PDF opublikowane przed 23 wrzes$nia 2018 roku nie sg dostepne
cyfrowo w catosci.

- nie wszystkie zdjecia opublikowane w tresci artykutéw na stronie posiadajg opisy alternatywne.

Strona posiada nastepujace utatwienia dla osdb z niepetnosprawnosciami:

- mozliwo$¢ wybrania stylu z podwyzszonym kontrastem (odwrécone kolory, ciemny kontrast, lekki kontrast).

- mozliwos$¢ powiekszania wielkosci liter w tresci artykutéw na stronie

- wyszukiwarka indeksujgca tresci na stronie.

- mozliwos$¢ przechodzenia miedzy elementami strony za pomoca klawisza TAB.

- mozliwosci zmiany wielkosci liter dla catego szablonu strony.

- mozliwos$¢ podswietlania elementow nawigacyjnych (tzw. focus) utatwiajagcego osobom niedowidzacym korzystanie z
witryny.

Strona nie posiada:
- wersji tekstowej nie zawierajacej zadnych grafik.
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Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS v .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) . NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) I:l NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (nie) [] NIE (tak)
f. Wykorzyst:fmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) D w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

e Inne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od o0séb ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

instytucji.

Trwajg prace na zwiekszeniem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Biblioteka Publiczna im. dr. Wtadystawa
Bieganskiego w Czestochowie jest beneficjentem projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury - dostepnosé w
instytucjach kultury” finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania 3.3 ,Systemowa Poprawa
Dostepnosci” Priorytetu Il ,Dostepnosé i Ustugi dla Oséb z Niepetnosprawnosciami” Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Projekt realizowany jest przez Narodowe Centrum Kultury w partnerstwie z
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W ramach tego projektu pracownicy Biblioteki
uczestnicza w programie szkoleniowym, ktéry pozwoli opracowad i wdrozy¢ nowg strategie zapewnienia dostepnosci w

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (tak)

NIE (nie) []

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 794

z tego w postaci wsparcia innej osoby 781

z tego w postaci wsparcia technicznego 0
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z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 13

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (tak)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Asystowanie osobie niewidomej, seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi i osobom z wézkami dzieciecym
w poruszaniu sie po budynkach i pokonywaniu barier architektonicznych (m.in. schodéw). Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy
posiada podjazd, natomiast w Bibliotece Gtéwnej bariere stanowig schody wewnetrzne, ktére uniemozliwiajg swobodne
poruszanie sie po budynku osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa. Ponadto w zwigzku z trwajacym remontem
zdemontowano porecz utatwiajacg wchodzenie po schodach przez co asysty przy pokonywaniu schodéw do Wypozyczalni
potrzebuja tez czesto osoby starsze. Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy udostepnia osobom niewidomym, stabowidzacym i
seniorom urzadzenie Czytak umozliwiajgce odtwarzanie ksigzek, stuchowisk i podcastéw, dlatego czasem konieczne jest
asystowanie osobom niewidomym i stabowidzacym przy doborze audiobookéw (odczytywanie na gtos informacji o tresci,
czasie trwania, nazwiskach lektoréw itp.). Funkcjonuje tu rowniez "Ksigzka na telefon", czyli ustuga polegajaca na
dostarczaniu materiatéw bibliotecznych bezposrednio do domu osobom, ktére z uwagi na chorobe, niepetnosprawnosé
czy wiek nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do Biblioteki.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) D Inne (nie) D
Opis stowny
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3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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